.‘iﬁ UDU(NOST, n.o. Wilsonovo nabrezie 82, 949 01 Nitra

CENTRUM PRE DETI A RODINY
BUDUCNOST

PROGRAM VYKONAVANYCH OPATRENI
AMBULANTNOU A TERENNOU FORMOU

1. Kontaktné udaje:
Centrum pre deti a rodiny, BUDUCNOST, Wilsonovo nabrezie 82, 949 01 Nitra
Miesto vykonéavania opatreni:
a) pre klientov apracovnikov CDR z krajov:  Nitriansky, Trnavsky,
Banskobystricky, Bratislavsky, Tren&iansky, Zilinsky
b) pre klientov a pracovnikov CDR na izemi Slovenska on line formou.
tel: 0908 022 452, 0910 136 365
www.buducnost.eu

e-mail: buducnostno@gmail.com

2. Ukel centra
Centrum pre deti a rodiny BUDUCNOST vykonava opatrenia podla § 45
ods. 1 pism. b) a ¢). podPa Zikona €. 305/2005 Z. z. - Zakon o socidlnopravne;j

ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov

3. Druh vykonavanych opatreni,
Podl’a § 45 ods. 1 pism. b):

- vykondvanie vychovnych opatreni podl'a § 12 ods. 1 pism. b) a d), ktorymi je
uloZena povinnost podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému
poradenstvu, povinnosti ulozenych na zabezpecCenie ucelu vychovného opatrenia
podla osobitného predpisu alebo neodkladnych opatreni, ktorymi je uloZena takato
povinnost’.

PodPl’a § 45 ods.1 pism. ¢ ):
- vykondvanie opatreni podla § 11 ods. 2, pism. a),b),c), ods. 3, pism. b), bod

2,3,4 ods. 3, pism. d) na predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania



krizovych situacii dietata, pri krizovych situdciach: v prirodzenom rodinnom
prostredi alebo nahradnom rodinnom prostredi, porich psychického vyvinu,
fyzického vyvinu alebo socidlneho vyvinu dietata z doévodu problémov v
prirodzenom rodinnom prostredi, ndhradnom rodinnom prostredi, SirSom
socialnom prostredi a v medziludskych vztahoch, vyplyvajicich najmi
zrizikového zneuzivania navykovych latok (vratane alkoholu) a Skodlivych

navykovych Cinnosti a tiez zavislosti rodica, alebo osoby, ktora sa o diet’a stara

4. Forma vykonavania opatreni podl'a § 45 ods. 4 zdkona:

Centrum vykondva opatrenia ambulantnou a terénnou formou.

5. Cielova skupina:
DIETA, ZARADENE DO PROGRAMU CDR BUDUCNOST / DIETA
UMIESTNENE V INOM CDR

a) ohrozené rizikovym spravanim a zneuzivanim navykovych latok (v tom aj
alkoholu) alebo Skodlivych navykovych ¢innosti a dosledkami takéhoto sprévania,

b) ohrozené spravanim rodica, alebo osoby, ktora sa o dieta stara, zneuzivajiceho
navykové latky (v tom aj alkohol), alebo zavislého od navykovych latok (v tom aj
alkoholu) alebo skodlivych navykovych ¢innosti a désledkami takéhoto spravania,
RODIC ALEBO OSOBA, KTORA SA OSOBNE STARA O DIETA

a) ohrozend zdvislostou od navykovych latok (v tom aj alkoholu) a od Skodlivych
navykovych ¢innosti a dosledkami takéhoto spravania,

b) ohrozena nésilim v kontexte vsetkych druhov zavislosti a dosledkami takéhoto
spravania,

¢) zavisla od navykovych latok (v tom aj alkoholu) a od Skodlivych navykovych
¢innosti a dosledkami takéhoto spravania (napr. rozvod a pod.).

d) spolupracujuci odborny personal iného CDR.
RODINY:
ktoré vykazuju rizikové prostredie pre ich ¢lenov hlavne z dovodu zneuzivania
navykovych latok (v tom aj alkoholu), skodlivych navykovych ¢innosti, alebo

zavislosti jednotlivych ¢lenov rodiny a désledkov takéhoto spravania.

6. Dovody, ktoré vylucuju prijatie diet’at’a (resp. jeho rodi¢a alebo osoby, ktord sa

o diet'a osobne stard) do CDR BUDUCNOST, su nasledovné:




- ak ich =zdravotny stav si vyZzaduje oSetrovatel'ski alebo opatrovatel'sku
starostlivost’,

- ak trpia zdvaznym psychiatrickym ochorenim, ktoré je prave v akutnej faze
(schizofrénia, bipoldrna porucha a iné),

- ak trpia infekénym ochorenim ohrozujucim verejné zdravie,

- ak vykazuji zndmky vyrazného agresivneho spravania,

- ak ide o TZP, ktorych stav si vyzaduje 24 hodinovii zdravotnu starostlivost’,

- ak ich stav je natol'ko zédvazny/akltny, Ze vykon opatreni ambulantnou formou sa
javi ako nepostacujuci a potrebna pre klienta je vylu¢ne pobytova forma,

- ak odborny tim urCeny na vykondvanie tychto opatreni ma vycerpany fond
pracovného casu,

- ak nie je v Case poziadavky zabezpecené persondlne obsadenie miest pre vykon
tychto opatreni,

- ak je pritomna jazykova bariéra — dieta, rodi¢ alebo osoba, ktora sa osobne stara o
dieta neovlada slovensky jazyk a nie je zabezpecené primerané timocenie,

- ak jeden zrodiCov dietata vyjadri pisomny nesthlas s vykonavanim opatreni
ambulantnou formou pre dieta na zaklade dohody, ¢o je dovodom na skoncenie
vykonévania tychto opatreni.

CDR neposkytuje vykon opatreni pobytovou formou.

Centrum moéze ukondit’ vvkonavanie opatreni ambulantnou formou v pripade:

e vycerpania stanoveného poc¢tu hodin urcenych na vykon opatreni touto formou

e porusenia podmienok dohody zo strany dietata, rodi¢a, alebo osoby, ktora sa
osobne stard o diet’a (ktoré st definované v prevadzkovom poriadku CDR)

e agresivneho spravania diet'at’a, rodica alebo osoby, ktord sa o diet’a osobne stara

e ak jeden zrodicov dietata vyjadri pisomny nesuhlas s vykonavanim opatreni
SPODaSK sa zo zékona ukoncuje spolupraca s danym klientom

e ak dieta, pripadne rodi¢ alebo osoba, ktora sa o dieta osobne stard, pre ktorych st
vykondvané opatrenia ambulantnou formou sa vopred neospravedlnia v pripade,
kedy sa nemdzu dostavit’ na dohodnuté stretnutie a stane sa tak minimalne 3x

e dieta, pripadne rodi¢ alebo osoba, ktora sa o dieta osobne stard, pre ktorych su

vykonavané opatrenia ambulantnou formou st opakovane(viac ako 3x) v case



poskytovania pomoci pod vplyvom alkoholickych napojov, omamnych a

psychotropnych latok

7. Opis vnitornych priestorov a vonkajsich priestorov centra
BUDUCNOST, n.o. disponuje dostatoénym materialovo-technickym vybavenim k
svojej ¢innosti v budove v centre mesta Nitra, na ktord ma dlhodoby prendjom od
mesta Nitra. M4 dostatocné priestory k individudlnym, skupinovym a
komunitnym intervencidm. Vo vybaveni centra je:

e vybavend miestnost pre individudlne socidlne poradenstvo a psychologické
poradenstvo

e vybavend miestnost pre skupinové socidlne poradenstvo a psychologické
poradenstvo

e vybavend miestnost pre komunitné socidlne poradenstvo a psychologické
poradenstvo

e spolo¢né priestory: wc, kuchynka, terasa

e kanceldrie pracovnikov, vybavené ndbytkom, technikou

e technické vybavenie pracoviska: notebooky, tlaciarne, telefony, pocitace,
dataprojektor
Vonkajsie priestory centra :

e predzahradka, terasa

e menSia zdhrada s moznostou vyuzitia na Sport a pracovné outdoorové aktivity
klientov.
Budova je umiestnena v centre mesta, ma Tlahki dostupnost, oznacenie

a umiestnenie v komunite.

8. Zamestnanci centra
Odborny tim centra tvori 5 zamestnancov: 4 socidlni pracovnici, 1 iny odborny
pracovnik (v sucasnej dobe psycholdg). Ich aktudlny zoznam je uvedeny
v ozndmeni rozhodujtcej skutocnosti zo dia: 3.4.2023.
Socialni pracovnici maji ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia v
odbore socidlna praca, psycholog ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie druhého

stupia v odbore psycholégia. Vo svojom odbore sa nadalej vzdelavaju



absolvovanim réznych kurzov a Skoleni a profiluji sa na jednotlivé oblasti prace

v programoch.

9. Sposob oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych oséb s programom centra
Vsetky informacie o praci nasho Centra pre deti a rodiny BUDUCNOST budu

zverejnené na webovej stranke: www.buducnost.eu. Zaroven zabezpeCime

moznost’ prvého kontaktu: telefonicky, elektronicky, osobne. Sprostredkujeme
informécie tieZ letdkmi, propagacnymi broZirkami s programom centra, ktoré
zaistime v dostupnych spolupracujucich institiciach. Pri osobnom prvom kontakte
oboznamujeme  deti, rodicov ainé fyzické osoby o pravidlach, zasadach
programu, ktorymi sa po vstupe do programu budiu riadit. Informujeme ich
o povinnostiach a pravach, o moznosti ukoncit’ program Centra pre deti a rodiny
BUDUCNOST. V priestoroch centra sa na viditePrnom mieste nachadza

vypracovany program centra.

10. Odborné metoédy prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi
fyzickymi osobami, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre a sposob
zapajania spolupracujucich subjektov do odbornej prace centra
Centrum zabezpeCuje plnenie ucelu najmid vykonavanim socidlnej prace,
psychologickej pomoci a starostlivosti, diagnostiky a d’alSich odbornych Cinnosti
zodpovedajucich tucelu centra a utvdra podmienky na dalSie cCinnosti v
ustanovenom rozsahu.

Odborné metody prace rozvijame na baze individudlnej, skupinovej, komunitnej
prace, zabezpecuju ich odbornici v oblasti rieSenia zavislosti a rizikového spravania
deti a ich rodic¢ov.

Spolupracujeme s organizaciami, ktoré pracujii na realizacii opatreni k podpore
dietata a jeho rodiny v Slovenskej republike, ale aj s inymi, ktoré ndm pomahaju
zabezpecit' ciele centra.  DoterajSie okruhle stoly k rozSireniu spoluprace
k aktudlnym témam realizujeme 3x rocne a su pre odbornikov z r6znych oblasti
zaujimavé a podnetné. Budeme v ich organizécii pokracovat’ aj v d’alSom obdobi,
povazujeme ich za dolezité pre sietovanie a v€asni efektivnu intervenciu pre
klientov CDR.

Odborné metody prace, vyuzivané podla potreby klientov jednotlivych

opatreni:


http://www.buducnost.eu/

Informacia - metdda, ktora pomdze klientovi orientovat’ sa v probléme a hladat’
primerané rieSenia. UmozZnit’ mu pochopit’ suvislosti jeho situécie.

Rozhovor - predstavuje jednu z najdolezitejSich technik pri praci s klientom.
Rozhovor méze byt anamnesticky, persuazivny, motivany, informacny,
ventilatny, hodnotiaci, poradensky, podporny, diagnosticky. Tato technika je
vel'mi uZzito€nd v procese ziskavania objektivneho obrazu o skutocnom stave
klienta, ale aj jeho okolia. Sucastou rozhovoru je aktivne pocuvanie. Jeden z
doblezitych typov rozhovoru pri tejto cielovej skupine je motivaény rozhovor,
ktory ma podporit’ rozhodnutie klienta rieSit’ svoju situdciu.

Pozorovanie — pozorovanie je najCastejsi proces pri rozhovore, prostrednictvom
¢oho sa dozveddme o tom ako sa nas klient sprava, ako sa okolie sprava vo¢i nemu,
¢1 dba na vlastni hygienu, na Cistotu oblecenia a pod. Registrujeme eventudlne
extrémne prejavy a zaznamendvame ich.

Ventilacia - cielom je vytvorit pre klienta priestor, aby sa mohol vyrozpravat’,
zbavit’ sa nahromadenych pocitov neistoty, napétia, strachu, uzkosti, umoznuje
klientovi hovorit o tazkostiach a problémoch bez obav zo zosmieSnenia,
ignorovania a nepochopenia.

Povzbudenie - poradca sa usiluje posililovat’ povzbudenim a pochvalou také kroky
klienta, ako aj jeho spravanie, ktoré vedie k GispeSnému rieSeniu problému. Klient si
takéto spravanie osvojuje od vSeobecne pouzivaného vzorca jednania, ktory moze
byt’ prevenciou recidivy problému.

Klarifikacia - poradca s klientom sa usiluji objasnit’ rozne aspekty problému, aby
bol klientovi jasny zdkladny ramec problému, aby pochopil jeho priciny a
suvislosti a mohol sa rozhodnut pre optimalne riesenie.

Reflexia — poradca preformuluje to, ¢o klient povedal a stimuluje tak jeho d'alsi
nahlad na situaciu. Vacsinou sa snazi formulovat klientove odpovede vystiznejSie
a preciznejSie, zameria sa na dolezita Cast’ jeho vypovede a tak ho posuva d’alej v
nahlade na problém.

Konfrontacia — poradca citlivo upriamuje pozornost’ klienta na rozpory v jeho
tvrdeniach, spravani, vnimani seba a inych. Je dolezité, aby klient poradcovi veril a
rozumel, ze mu chce pomdct’.

Persudzia - v niektorych situaciach je potrebné, aby poradca dokazal presvedcit’

klienta o nevyhnutnosti urCitych krokov, postupov a motivoval ho k zmene.



Tréning - klient sa uci ur€itym socidlnym zru¢nostiam potrebnym pre odstranenie
svojho problému, napr. tréning efektivnej komunikdcie, tréning asertivneho
spravania, tréning konsStruktivneho rieSenia konfliktov, tréning odstranenia
nevhodnych névykov alebo zmeny urcitych vzorcov spravania.

Interpretdcia — pri tejto metode poradca v urditej faze dopiha klientovi chybajiice
stvislosti, ktoré preitho ostali zatial skryté. Je dolezité vystihnut moment
posuvajuci klienta k tomu, aby sdm objavil chybajice suvislosti. Ak je interpretacia
poradcu spravna, ale nespravne nacasovana, moze klienta zneistit. Najhorsi variant
je, ak klient neprijme poradcovu interpretaciu. Potom hrozi strata dovery klienta v
poradcu.

Kompardacia — poradca direktivne klarifikuje, konfrontuje, ale aj reflektuje klienta.
Vedla seba sa postavia dva prvky, ktoré¢ mézu byt subezné alebo oddelené v Case,
mozu byt kontrastné alebo podobné. Zvyc€ajne sa porovnava detstvo a dospelost’,
sticasné a minulé spravanie, predstavy a realita, klientovo ja s ja inych I'udi, postoje
k r6znym I'ud’om, schopnosti uspesnych a netispesnych a pod.

Modelovanie — soc. pracovnik s klientom modeluje urcité redlne situacie zo Zivota.
Sam chysta scenar vybranej situacie. Klienti ju rozohravaji podla svojich predstav
a skusenosti.

Hranie roli, vymena roli — klient hra vécSinou sdm seba, v redlnej alebo
hypotetickej situdcii s partnerom (kolegom, rodi¢om, ...). UZito¢nou pre klienta
byva tiez vymena roli.

Distribucia — odoslanie klienta k d’alSiemu odbornikov, resp. institucii.

11. Programy jednotlivych opatreni:
V Centre pre deti a rodiny BUDUCNOST Nitra budi vykonavané opatrenia na
zaklade sudneho rozhodnutia alebo odporucania organu SPODaSK
prostrednictvom
vSetkych nizsie uvadzanych programov
a) osobne — ambulantnou alebo terénnou formou- VSTUP, KROK, ZVON,
MOST, CESTA: pre klientov a pracovnikov CDR z krajov: Nitriansky,
Trnavsky, Banskobystricky, Bratislavsky, Trenéiansky, Zilinsky
b) on line formou - ZVON: pre klientov a pracovnikov CDR na uzemi

Slovenska



A) VSTUP — Diagnosticky program
Cielom programu je odborna diagnostika diet'at’a, rodica, alebo osoby, ktora sa o dieta
stard na zhodnotenie situdcie dietat’a a rodiny. Program zahfna individudlnu alebo

skupinovu pracu s dietat’om a jeho rodinou.

Specifikicia programu:

Prislusné § 12 ods. 1 pism. b)

opatrenia § 11 ods. 3) pism. b) bod 5

Zameranie Program je zamerany na odbornt diagnostiku dietat’a,

programu rodica alebo osoby, ktora zabezpecuje starostlivost
o dieta. Zahfnia socidlny a psychologicky screening
klienta ajeho rodiny pre tucely poradenskej prace
v ambulantnych podmienkach. Zamerany je na pomoc
na odstranenie alebo zmiernenie pricin, pre ktoré bolo
vychovné opatrenie vydané prostrednictvom
testovacich metdd pre ucely poradenskej prace.

Odborné Odborny psychologicky screening klienta a jeho rodiny

metody prace

psychologa

pre ucely poradenskej prace a to individudlnou alebo
skupinovou formou. Z testovacich metod pre tucely
poradenskej prace.vyuzivame pozorovanie, rozhovor,
anamnézu, analyzu spontannych produktov klientov ako
su napr. denniky, =zapisky ¢i spontanne kresby.
Z testovych metdéd ide o projektivne techniky,
dotazniky, posudzovacie Skaly. Vyuzivanie tychto
testovacich metod pre ucely poradenskej prace.sluzi
najmd na lepSie pochopenie a poznanie Struktiry
osobnosti dané¢ho dietata a ¢lenov rodiny, vztahov v

rodine, nadviazanie kontaktu, budovanie poradenského

vzt'ahu a priblizenie sa k diet'at’u.

Odborné
metody prace
socialneho

pracovnika

Odborna socialna diagnostika so zameranim na
identifikdciu problému s cielom zistit ako problém
vznikol, akym spdsobom sa vyvijal, ¢o spdsobilo, Ze

d’alej problém pretrvaval, ¢o ho posilnilo alebo ¢o bolo




prekazkou pre zmenu apod. Socidlna anamnéza je
predpokladom pre spravne stanovenie socidlnej
diagn6zy, pre posudenie socialnej situdcie dietata
a jeho socialnych vizieb. Cinnostnd diagnostika —ide o
diagnostickli metodu, ktord sa najlepSie uplatiiuje v
prirodzenom prostredi dietata pri vykone terénnej
socialnej prace. Zameriava sa na kooperaciu rodiny,
zaCinajice socidlno-patologick¢ javy v spravani

dospelych, deti a pod.

Personalne psycholog, socidlny pracovnik, terénny socidlny
zabezpecenie pracovnik, iny odborny pracovnik

Casovi 20 hodin priamej odbornej prace s klientmi,
dotacia v pripade potreby terénna praca + 6 hodin.

Odporacand frekvencia 1x tyZdenne s dietatom aj

rodicom. DlZka programu: 2-4 mesiace.

B) KROK - podporny program

Cielom programu je ul'ahenie alebo podpora riesenia rodicovského konfliktu formou
krizovej intervencie, socidlnej a psychologickej podpory dietatu a jeho rodicom

v rozvodovej a porozvodovej situacii najma pri rieSeni problémov v kontexte
zneuzivania navykovych latok (vratane alkoholu) a skodlivych navykovych ¢innosti.
Program zahffia individualnu alebo skupinovu pracu s dietatom a jeho rodi¢mi.

Specifikacia programu:

Prislusné § 11 ods. 2, pism. a) b) ¢)
opatrenia § 45 ods.1 pism. c¢) Zakona ¢ 305/2005 Z.z o
SPODaSK

§ 37 ods. 2, pism. d) Zakona o rodine ¢. 36/2005 Z.z.

Zameranie Tento program je zamerany na ul’ahcenie alebo podporu
programu rieSenia rodiovského konfliktu formou krizove;j
intervencie, socialnej a psychologickej podpory

dietatu ajeho rodiCom v rozvodovej a porozvodovej

situdcii najmé, ak je potrebné pri rieSeni poskytnut

socidlne  poradenstvo  dietatu ajeho rodicom




v rozvodovej situécii, psychologicki pomoc v zaujme
obnovy manzelského spoluzitia a v zaujme
predchadzania nepriaznivych vplyvov rozvodu na dieta
a psychologickil pomoc dietat'u po rozvode.

Cielom programu je rozvoj a socidlno-psychologicka
podpora copingovych stratégii dietata a rodicov

v rozvodovej situacii.

Odborné

metody prace

Vstupny rozhovor — zabezpeCi spracovanie anamnézy
dietata i rodica pred vstupom do programu.

Plan vychovnych opatreni/ Plan socidlnej prdce —
vypracovava organ SPODaSK , pricom bude CDR
participovat eSte pred vstupom diet’at’a do programu.
Informacia - informovanost’ dietata, alebo inej osoby
o potrebe spoluprace v programe.

Motivacny rozhovor — smeruje k prijatiu potreby prace
na sebe azaradeniu do programu individualneho
socidlneho poradenstva.

Uzatvorenie  kontraktu - formulacia ocCakavani,
uzatvorenie kontraktu.

Krizova intervencia -  vstave akutnej krizy so
zameranim na minimalizovanie ohrozenia dietata,
posilnenia jeho schopnosti vyrovnania sa s aktudlnou
zatazovou  situdciou  apredchddzania  moZznych
negativnych spdsobov rieSenia situacie.

Intervencné zameranie - nacvik socidlnych zru€nosti,
rozvoj klacovych kompetencii klienta k zvladaniu
zatazovej situacie.

Individudlne socialne a poradenstvo s vyuzitim
odbornych metdd prace (klarifikdcia, ventilacia,
pozorovanie, povzbudenie, reflexia, konfrontacia,
tréning, interpretdcia, hranie roli a pod.) . Cielom je
podpora klientovho nahladu na seba, porozumeniu

dynamiky vztahov, dynamiky problémov, ktoré ma
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a posililovanie motivacie pre zmenu. Posilfiovanie
arozvoj copingovych stratégii na zvladanie zatazovej
situécie.

Psychologicka intervencia s dbérazom na podporu,
stabilizaciu diet’at’a, pripadne rodic¢a alebo osoby, ktora
sa o dieta osobne stard a skrining jeho momentalneho
emocionalneho stavu.

Psychologické poradenstvo pre dieta a jeho rodinu
individualnou alebo skupinovou formou so zameranim
najmd na navodenie ziadicich zmien v prezivani
a spravani, nachadzanie novych spdsobov rieSenia
zatazovych zivotnych situacii a vhl'adu do nich, pomoc
s uvol'nenim a ventildciou emocii, spracovanim réznych
traumatickych zazitkov, posilnenie silnych stranok
osobnosti, zvladacich mechanizmov i rodinnych vizieb.
Psycholog vyuziva vo svojej praci metdody akymi su
napr. reflexia, abreakcia, klarifikacia, ventilacia,
interpretacia, konfrontacia, exercifikacia, evaludcia,
persudzia, sumarizacia, povzbudenie, modelovanie i
hranie roli.

Prevencia so zameranim na predchadzanie vyskytu

socialno-patologickych javov.

Personalne psycholdg, socialny pracovnik, iny odborny pracovnik
zabezpecenie

Casova 40 hodin priamej odbornej prace s klientmi CDR
dotacia BUDUCNOST, v pripade potreby terénna praca +

20 hodin.
Odporucand frekvencia 1x tyZzdenne s dietatom aj
rodi¢om, v pripade krizovej intervencie viackrat za

tyzdeti. Dizka programu: max. 4 mesiace.

C) ZVON - interven¢ny program
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Je uréeny okrem klientov CDR BUDUCNOST aj pre klientov inych CDR
v zmysle Vyhlasky ¢. 103/2018 Z.z. § 1, pism. f) aj pre diet’a umiestnené v inom
centre alebo pre rodi¢a tohto diet'at’a, alebo pre osobu, ktora sa osobne stara o
toto diet’a.

Cielom programu je predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych
situgcii dietata a poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socidlneho
vyvinu dietata z dovodu problémov v rodinnom a SirSom socidlnom prostredi a v
medzil'udskych vzt'ahoch v kontexte zneuzivania navykovych latok (vratane alkoholu)
a Skodlivych navykovych Cinnosti dietat’a a/alebo zavislosti rodica. Tento program
je uréeny okrem klientov CDR BUDUCNOST aj pre klientov inych CDR.
Program zahtia individualnu alebo skupinovt pracu s klientom a jeho rodinou:

a) osobne pre klientov apracovnikov CDR z krajov: Nitriansky, Trnavsky,
Banskobystricky, Bratislavsky, Trené¢iansky, Zilinsky
b) online formou.pre klientov a pracovnikov CDR na uzemi Slovenska

Specifikacia programu:

Prislusné § 11 ods. 3, pism. b), bod 2, 3, 4
opatrenia § 45 ods. 1 pism. ¢) Zakona ¢. 305/2005 Z.z o
SPODaSK

§ 37 ods. 2, pism. d) Zakona o rodine ¢. 36/2005 Z.z.

Zameranie Program je zamerany na:
programu - poskytovanie  psychologického  a socialneho
poradenstva pri  rieSeni problémov v rodine

a medziludskych vztahoch, sposobenych zneuzivanim
navykovych latok (vratane alkoholu) a navykovych
Skodlivych ¢innosti det'mi, rodi¢mi alebo osobami, ktoré
zabezpecuju starostlivost’ o diet’a,

- predchddzanie prehlbovaniu alebo opakovaniu
krizovej situacie diet’at’a,

- podporu rieSenia problémov v rodine
a v medziludskych vztahoch apodpora obnovy alebo
rozvoja  komunikaénych zruénosti v kontexte

rizikového zneuzivania psychoaktivnych latok (vratane

alkoholu a Skodlivych ndvykovych ¢innosti dietat’a




a zavislosti rodica, alebo osoby, ktoré sa o diet’a stard,
- v pripade potreby na tpravu rodinnych a socialnych

pomerov dietat’a v ich prirodzenom prostredi.

Odborné

metody prace

Vstupny rozhovor — zabezpeCi spracovanie anamnézy
rodiny pred vstupom do programu.

Plan vychovnych opatreni/ Plan socidlnej prdce —
vypracovava organ SPOaSK, pricom bude CDR
participovat eSte pred vstupom diet’at’a do programu.
Informacia - informovanost’ dietata, alebo inej osoby
o potrebe spoluprace v programe.

Motivacny rozhovor — smeruje k prijatiu potreby prace
na sebe a zaradeniu do individualneho a skupinového
socialneho a psychologického poradenstva.

Uzatvorenie  kontraktu-  formulacia  ocCakavani,
uzatvorenie kontraktu.

Edukacia rodicov o vplyvoch patologického prostredia
na deti, dosledkoch nedostato¢nej starostlivosti o deti, o
potrebach dietata v jeho jednotlivych vyvinovych
obdobiach.

Diskusia s rodicmi o dosledkoch negativneho spravania
dietata arodi¢ov - rozvoj vztahov v uzSom a SirSom
socialnom prostredi, vzt'ahu diet’a — rodic.

Individuadlne socialne a psychologické poradenstvo pre
diet’a i rodica, alebo osobu, zabezpecujucu starostlivost’
o dieta s vyuzitim odbornych metdéd prace
(klarifikacia, ventilacia, pozorovanie, povzbudenie,
reflexia, konfrontacia, tréning, interpretdcia, hranie roli
apod.).

Skupinové  socialne  a psychologické  poradenstvo
s vyuzitim prvkov skupinovej socialnej prace.

Socialne a psychologické poradenstvo pre rodinu -
podpora  vhodnych, pozitivnych, spoloCensky

prijatel'nych vzorcov sprdvania, komunikdcie, zrucnosti
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a ndvykov u deti a rodicov,

Manazment rodinnych financii — praca s financiami
v rodine.

Terénna  socialna praca ako subor  Cinnosti
vykonavanych socidlnym pracovnikom v prirodzenom
prostredi klienta.

Mapovanie  situacie vrodine scielom doplnit
informacie o spdsobe zivota rodiny, ziskat tiez
informadcie, ktoré nie je mozn¢ ziskat’ inac.

Konzultacia o spdsobe rieSenia problémov klienta,
pricom klient ma aktivnu ulohu pri formulovani
problému, hl'adani sposobu rieSenia a aj pri samotnom
rieSeni aobe strany, klient i socidlny pracovnik,
akceptuju svoje pozicie a ulohy vo vzajomnom vztahu.
Edukacia  a metodické  vedenie  rodiny v jej
rozhodnutiach o d’alSom fungovani rodiny.

Nacvik a tréning rodi€ovskych zru€nosti v prirodzenom
prostredi.

Distribucia a spoluprdca s d’al§imi institiciami, ktoré

mozu realizovat’ d’alSiu podporu a pomoc rodine.

Personalne psycholog, socidlny pracovnik, terénny socidlny
zabezpecenie pracovnik, iny odborny pracovnik

Casova 40 hodin priamej odbornej prace pre klientov CDR
dotacia BUDUCNOST, v pripade potreby terénna praca +

20 hodin.

40 hodin priamej odbornej prace pre klientov inych
CDR.

Odporucand frekvencia 1x tyzdenne s dietatom aj
rodicom, prip. uréenym odbornym pracovnikom
v pripade spoluprace sinym CDR. Dizka programu:

max. 6 mesiacov.

D) MOST - intervenény program/krizova intervencia
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Cielom programu je ulahenie alebo podpora rieSenia rodiCovského konfliktu a
predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych situdcii dietata
poskytovanim  poradensko-psychologickej pomoci rodindam so  Specifickym
problémom a pri krizovych situaciach, ktoré vznikli zneuzivanim navykovych latok (v
tom aj alkoholu) a ndvykovych skodlivych €innosti dietata, alebo zavislost'ou rodica
alebo osoby, ktord sa o dieta nestard (vnimame ho ako zanedbavané dieta) formou
krizovej intervencie, socidlnej a psychologickej podpory dietatu a rodine. Program
zahrna krizova + individualnu alebo skupinovi pracu s dietatom a jeho
rodinou.

Specifikacia programu:

Prislusné § 11 ods. 2, pism. a) b) ¢)

opatrenia § 11 ods. 3, pism. b), bod 2, 3,4 a pism. d)
§ 45 ods. 1 pism. ¢) Zakona ¢. 305/2005 Z.z o
SPODaSK

§ 37 ods. 2, pism. d) Zakona o rodine ¢. 36/2005 Z.z.

Zameranie Program je zamerany na:

programu - predchadzanie vzniku, prehlbovania a opakovania
krizovych situédcii dietata ako doésledok zavislosti
rodica, alebo osoby, ktora sa o diet’a stara.

- zabranit ohrozeniam Zzivota, zdravia, psychického,
fyzického alebo socidlneho vyvinu dietata  ako

dosledok zavislosti rodica, alebo osoby, ktora sa o diet’a

stara.
Odborné Vstupny rozhovor — zabezpeli spracovanie anamnézy
metody prace rodiny pred vstupom do programu.

Plan socidlnej prace — vypracovava organ SPOaSK,
pricom bude CDR participovat este pred vstupom
dietata do programu.

Informacia - informovanost’ dietata, alebo inej osoby
o potrebe spoluprace v programe.

Krizova intervencia - zamerana na minimalizovanie
ohrozenia dietata, posilnenia jeho schopnosti

vyrovnania sa s aktualnou zatazovou situdciou
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a predchadzania moznych negativhych sposobov
rieSenia situacie.

Motivacny rozhovor — smeruje k prijatiu potreby prace
na sebe a zaradeniu do individualneho a skupinového
socialneho a psychologického poradenstva.

Uzatvorenie  kontraktu - formulacia ocakavani,
uzatvorenie kontraktu.

Edukacia rodicov o vplyvoch patologického prostredia
na deti, dosledkoch nedostato¢ne;j starostlivosti o deti, o
potrebach dietata v jeho jednotlivych vyvinovych
obdobiach.

Diskusia s rodicmi o doésledkoch negativneho spravania
dietata arodiCov - rozvoj vztahov v uzSom a SirSom
socialnom prostredi, vzt'ahu diet’a — rodic.

Intervencné zameranie - nacvik socialnych zrucnosti,
rozvoj kliacovych kompetencii klienta k zvladaniu
zatazovej situdcie, ziskaniu motivacie k zmene
spravania a udrzanie pozitivnych zmien.

Individuadlne socialne a psychologické poradenstvo pre
diet’a i rodica, alebo osobu, zabezpecujucu starostlivost’
o dieta s vyuzitim odbornych metdéd prace
(klarifikacia, ventilacia, pozorovanie, povzbudenie,
reflexia, konfrontécia, tréning, interpretacia, hranie roli
a pod.). Ciel'om je podpora klientovho nahl'adu na seba,
porozumeniu dynamiky vztahov, dynamiky problémov,
ktoré mda, vedenie c¢lenov rodiny k preberaniu
zodpovednosti a kontroly nad svojim spravanim,
podpora prezivania pocitov deti formou uvolnovania
pocitov, emdcii, napétia, podpora vlastného prezivania
prostrednictvom roznych druhov aktivit, napr. s prvkami
arteterapie, muzikoterapie ...

Skupinové  socialne  a psychologické  poradenstvo

s vyuzitim prvkov terapeutickej komunity — dynamika
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skupiny  preukazuje rozli¢nost’ vSetkych ucastnikov
skupiny v skupinovom mikrosvete, prebiehajuce
interakcie, napatie, kohézia, spolupatri¢nost’,
rozpoznavanie podpornych arizikovych faktorov
skupinovej dynamiky, vyuzitie skupinovej dynamiky
k ndhladu, korekcii spravania anésledne aj zmeny
postojov, podpora motivacie k abstinencii, nacvik
zvladania krizovych situacii v abstinencii.

Socidalne poradenstvo pre rodinu - podpora vhodnych,
pozitivnych,  spolocensky  prijatelnych  vzorcov
spravania, komunikacie, zruc¢nosti a navykov u deti
arodicov, podporovanie schopnosti dietata a rodica
spracovavat emocie a regulovat rozvoj socialnych
zrucénosti rodiny spravanie - podporovanie zosuladenia
vychovnych S§tylov rodiCov, vedenie rodiCov k
zadavaniu hranic, pravidiel a povinnosti, vytvaranie
vhodného denného rezimu, dohliadaniu nad pripravou
deti na vyucovanie a napomahaniu pri priprave na
vyucovanie.

Socioterapia — s akcentom na vhlad na  situaciu
v rodine a potreby zmeny spravania jednotlivych ¢lenov

rodiny v prirodzenom prostredi.

Personalne psycholdg, socidlny pracovnik, terénny socidlny
zabezpecenie pracovnik, iny odborny pracovnik

Casova 40 hodin priamej odbornej prace s klientmi,
dotacia v pripade potreby terénna praca + 20 hodin.

Odporucand frekvencia 1x tyzdenne s dietatom aj
rodicom, v pripade krizove] intervencie viackrat za

tyzdeil. Dlzka programu: max. 6 mesiacov.

E) ZMENA - vychovny/socialny program
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Cielom vychovného opatrenia je ul'ahCenie alebo podpora rieSenia
rodicovského konfliktu alebo predchddzanie prehlbovania alebo opakovania krizovej
situacie dietata aj neodkladnymi opatreniami. Tento program je zamerany na rieSenie
problémov,
sposobenych  zneuzivanim navykovych latok (vratane alkoholu) a Skodlivymi
navykovymi Cinnostami deti, rodiCov alebo o0sdb, ktoré zabezpecuji starostlivost’
o dieta.

Program zahtiia individualnu alebo skupinovi pracu s dietatom a jeho rodinou.
Zameranie vychovného/socidlneho programu je motivovat’ a podporovat’ ¢lenov
rodiny k zmene problémového spravania, rozhodnutia zavislého c¢lena rodiny
abstinovat, podporovat’ motivaciu k udrzaniu abstinentského postoja, podporovat

zmenu kvality zivota vSetkych ¢lenov rodiny.

Specifikicia programu:

Prislusné § 12 ods. 1 pism. d)

opatrenia § 12 ods. 3.

§ 45 ods.1 pism. b)

§ 37 ods. 2, pism. d) Zakona o rodine ¢. 36/2005 Z.z.

Zameranie Program je zamerany na ulahcenie alebo podporu
programu rieSenia rodicovského konfliktu alebo predchadzanie
prehlbovania alebo opakovania krizovej situécie
dietata, na pomoc k odstraneniu alebo zmierneniu
pricin problémov, sposobenych zneuzivanim
navykovych latok (vratane alkoholu) a Skodlivymi
navykovymi ¢innost’ami deti, rodicov alebo 0sob, ktoré
zabezpecuju starostlivost’ o diet’a prostrednictvom:

- rozvoja osobnosti dietata aj rodica, ktora je schopna
tvorivo a kriticky mysliet’, rieSit’ problémy,

- rozvoja kl'acovych kompetencii dietat’a aj rodica,

- rozvoja komunikac¢nych zruénosti diet'at’a aj rodica,

- zvySovanie rodi¢ovskych zru¢nosti rodicov diet’at’a,

- zlepSovanie vztahovych rdmcov v rodine.
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Odborné

metody prace

Vstupny rozhovor — zabezpe€i spracovanie anamnézy
dietata i rodica pred vstupom do programu.

Plan vychovnych opatreni — vypracovdva organ
SPODaSK , pricom bude CDR participovat’ eSte pred
vstupom dietat’a do programu. V priloh4ch sa nachadza
vzor planu.

Informacia - informovanost dietata, alebo inej osoby
o potrebe spoluprace v programe.

Motivacny rozhovor — smeruje k prijatiu potreby prace
na sebe a zaradeniu do individudlneho alebo
skupinového socialneho a alebo vychovného programu.
Uzatvorenie  kontraktu - formulacia ocakavani,
uzatvorenie kontraktu.

Vytvorenie profesionalneho vztahu, ktory je nosnym
pilierom ochoty k zmene.

Individudlne socidalne a psychologické poradenstvo
svyuzitim  odbornych metdod prace (klarifikacia,
ventilacia, = pozorovanie, povzbudenie, reflexia,
konfrontacia, tréning, interpretacia, hranie roli a pod.) .
Cielom je podpora klientovho nahladu na seba,
porozumeniu dynamiky vztahov, dynamiky problémov,
ktoré ma a posililovanie motivacie pre zmenu. Ziskanie
nahl'adu a motivacie je dolezitym faktorom zmeny
v spravani diet’at’a a blizkej osoby.

Skupinové socidlne a psychologické poradenstvo uzitim
prvkov terapeutickej komunity — dynamika skupiny
preukazuje rozli¢nost' vsetkych ucastnikov skupiny
v skupinovom mikrosvete, prebichajuce interakcie,
napédtie, kohézia, spolupatri¢nost’, rozpoznavanie
podpornych  arizikovych  faktorov  skupinovej
dynamiky, vyuzitie skupinovej dynamiky k nahl'adu,

korekcii spravania a nasledne aj zmene postojov.

Personalne

psycholdg, socidlny pracovnik, iny odborny pracovnik

19



zabezpecenie

Casova 50 hodin priamej odbornej prace s klientmi CDR
dotacia BUDUCNOST, v pripade potreby terénna praca +
20 hodin.

Odporacand frekvencia 1x tyzdenne s dietatom aj

rodi¢om. Dlzka programu: max. 6 mesiacov.

12. Prevadzkové hodiny BUDUCNOST, n.o.
Jednotlivé opatrenia sa vykonavaju v tychto ditoch a hodinach:
PO: 7:00 — 15:30
UT: 7:00-17:30
ST: 7:00-17:30
ST: 7:00-15:30
PI:  7:00 —15:30

13. Podmienky pre zaujmovi ¢innost’, Sportovi ¢innost’, kultiirnu ¢innost’,

rekreaéni ¢innost’ a prejavovanie naboZenského vyznania a viery

Zaujmové Cinnosti v Centre pre deti a rodiny BUDUCNOST chapeme ako
cielavedomé aktivity zamerané na uspokojovanie a rozvijanie individudlnych
potrieb, zaujmov a schopnosti deti, mladeze i dospelych. Realizacia zdujmovych
¢innosti, ale 1 Sportovych, kultirnych a rekreacnych Cinnosti ma silny vplyv na
rozvoj osobnosti. V rdmci nasho socidlneho a vychovného programu pre deti a
mladez poméahame vytvarat’ mladym l'udom v ich vol'nom case zdravy postoj k
hodnotdm, rozvijame ich sebavedomie, sebahodnotu, u¢ime ich ako povedat
asertivne ,,nie“ drogdm a inym zavislostiam, podporujeme ich v udrziavani
funkénych rodinnych i rovesnickych vztahov, ukazujeme im sposoby, ako riesit
konfliktné a zat'azové situécie v Zivote a iné.

Pocas skupinovych stretnuti mladych l'udi, ale i dospelych (rodi¢ov deti, ktoré
experimentuju s psychoaktivnymi latkami; dospelych, ktori riesia svoju zavislost’;
rodinnych prisluSnikov zavislych osob; dlhodobo abstinujticich 0sd6b) podporujeme
rozvoj zaujmovej Cinnosti po Skole a po pracovnej dobe, tym, Ze skupinové
stretnutia uskutocnujeme v poobednych hodinach. Nasi klienti tak mézu aktivne

pracovat’ na rozvoji svojej osobnosti vo svojom volnom case. Podporujeme v



rdmci vytvorenych komunit aj Sportova ¢innost. Na rozvoj rekreacnej Cinnosti
realizujeme pravidelne tzv. outdoorové aktivity vonku v prirode, klientom
pontikame rézne vychadzky v okoli Nitry, rozne turistické trasy, pochody,
opekacky a pod. Rekredciu v prirode spojent s intenzivnou socioterapeutickou
¢innostou za ucasti celych rodin pravidelne organizujeme terénne pobyty 2 X
rocne.

Podmienky na rozvoj kulturnej ¢innosti mame vytvorené na zaklade spoluprace s
nitrianskym Divadlom Andreja Bagara, vd’aka ktorej pravidelne pozyvame nasich
klientov na divadelné predstavenia, ktoré sa odohravajii na doskach DAB. Vd’aka
tymto kultirnym skvostom podporujeme rozvoj kultirnych hodndt a aktivit.

Kazdy klient ma zabezpecené podmienky na prejavovanie nabozenského vyznania
a viery, je reSpektovany a ma pravo verejne medzi ostatnymi Clenmi skupiny
prejavovat’ svoje zmyslanie. Kazdy ma pravo byt bez ndbozenského vyznania.
Toto pravo mu okrem zakladnych Tudskych prav a slobdd zabezpeéuje Ustava SR

a v naSom centre ma na tieto prava automaticky narok.

14. Prava diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby

Prava dietata a dospelej fyzickej osoby, ktoré st klientmi vykonu opatreni nasho
centra si zabezpecené zakladnym a zdroveil najvySSie postavenym pravnym
predpisom, ktory je platny v nasej republike a to Ustavou SR, ktory Centrum pre
deti a rodiny akceptuje v plnej miere. Dalej $pecidlne prava deti — klientov nagho
centra su garantované Dohovorom o pravach dietat’a, ktory je pre SR platny od
roku 1991.

Vo vztahu k vychovnym opatreniam ma dieta alebo plnoletd osoba prave na:
zivot, nedotknutelnost’ jeho sukromia, zabranenie neludskému zaobchddzaniu,
pravo na osobnu slobodu, zdkaz nltenych prac alebo sluzieb, pravo na zachovanie
I'udskej dostojnosti, osobnej cti, listové tajomstvo, sloboda myslenia, svedomia,
naboZenského vyznania a viery, pravo zmenit naboZenské vyznanie a vieru,
verejne prejavovat svoje zmySlanie, ndboZenstvo, vieru, zlUcastiiovat sa
nabozenskych obradov, vyucovania naboZenstva, organizacia cirkvi (tieto prava je
mozné¢ obmedzit zdkonom, ak ide o opatrenia nevyhnutné v demokratickej
spoloCnosti na ochranu verejného poriadku, zdravia a mravnosti alebo prav

a slobdd inych); na ml¢anlivost’.
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d)

Dieta alebo plnoleta osoba — klient vykonu opatreni sa modze kedykol'vek
rozhodnlt, Ze sa obrati na iny organ ohl'adom rieSenia jeho vlastnej situacie a to
spdsobom pisomnym alebo osobne navstevou jednotlivych organov:

organ socialnopravnej ochrany a socialnej kurately

jednotlivé UPSVaR v ramci SR

verejny ochranca prav

http://www.vop.gov.sk/- , podnet@vop.gov.sk, Sekretariat. Tel: (+421) 2 323 63

701/702, E-mail: sekretariat@vop.gov.sk

komisar pre deti
https://komisarpredeti.sk/, Urad komisara pre deti, Odborarske namestie 3, 811 07
Bratislava,. Nonstop: +421 (0) 950 439 342; Tel: +421 (0)2/ 32 19 16 91 Mail:

info@komisarpredeti.sk

komisar pre osoby so zdravotnym postihnutim
http://www .komisarprezdravotnepostihnutych.sk/, Racianska 153, 831 54
Bratislava, Slovakia , tel. 00421 220420309, 00421 220420300

e) jednotlivé sidy a prokuratiry v ramci SR.

15.

Vsetky nase odborné postupy budi precizne akceptovat’ prava a slobody dietat’a

a plnoletej fyzickej osoby.

Povinnosti diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby

Povinnost'ou plnoletych fyzickych oséb nasho centra, je pred zaciatkom vykonu
opatreni oboznamit’ sa s prevadzkovym poriadkom centra a prejavit’ pisomny
slobodny suhlas s poskytnutim osobnych udajov v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z.
Za neplnoletu fyzick osobu podpisuje uvedeny stihlas zakonny zastupca.

Dalej povinnostou klientov $pecializovaného centra je disciplinované spravanie,
reSpektovanie prevadzkovych hodin centra, zachovavanie dohodnutého Casu a dia
realizacie sluzby, uvadzat pravdivé udaje, zachovavat mlcanlivost o inych
klientoch ohladom informacii ziskanych na skupinovych aktivitach, vyuzivat

priestory urcené pre klientov, postupovat’ v zmysle pokynov zamestnancov centra.
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V Nitre, dita 13.7.2023

doc. PhDr. Cuba Pavelova, PhD.
riaditel’ka/ Statutarna zastupkyna
BUDUCNOST, n.o.
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Priloha 1  Sthrn vykonavanych programov:

NAZOV VYKONAVANE OPATRENIA CASOVA
PROGRAMU DOTACIA
A) VSTUP § 12 ods. 1 pism. b) 20 - 26 hodin
Diagnosticky § 11 ods. 3) pism. b) bod 5 Zakona
program ¢. 305/2005 Z.z 0 SPODaSK
B) KROK § 11 ods. 2, pism. a) b) ¢) 40 -60
Podporny § 45 ods.1 pism. ¢) Zakona ¢. hodin
program 305/2005 Z.z o SPODaSK
§ 37 ods. 2, pism d) Zakona
o rodine ¢. 36/2005 Z.z.
C) ZVON § 11 ods. 3, pism. b), bod 2, 3, 4 40 - 60 hodin
Intervencny § 45 ods.1 pism. ¢) Zakona ¢. pre klientov
program 305/2005 Z.z o SPODaSK CDR
BUDUCNOST

uréeny okrem

§ 37 ods. 2, pism d) Zakona

40 hodin pre

klientov CDR o rodine ¢. 36/2005 Z.z.
BUDUCNOST klientov inych
aj pre klientov CDR
inych CDR.
D) MOST § 11 ods. 2, pism. a) b) ¢) 50 -70
Intervencny § 11 ods. 3, pism. b), bod 2, 3,4 a hodin
program pism. d)
/krizova intervencia § 45 ods.1 pism. ¢) Zakona ¢.
305/2005 Z.z o SPODaSK
§ 37 ods. 2, pism .d) Zakona
o rodine ¢. 36/2005 Z.z.
E) ZMENA § 12 ods. 1 pism. d) 50 hodin
Vychovny/socialny § 12 ods. 3.
program § 45 ods.1 pism. b) Zakona ¢.

305/2005 Z.z o SPODaSK
§ 37 ods. 2, pism d) Zakona
o rodine ¢. 36/2005 Z.z.
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Priloha 2 Plan vykondvanych opatreni - vzor

Plan vykonavania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou s diet’at’om,

jeho rodicom alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a

Odporucanie Uradu prace, socidlnych veci arodiny ..o

Identifika¢né udaje:

Meno a priezvisko dietat’a:
Datum narodenia:

Obvykly pobyt dietat’a:

Matka, meno a priezvisko:
Datum narodenia:

Obvykly pobyt :

Otec, meno a priezvisko:
Déatum narodenia:

Obvykly pobyt:

Osoba, ktora sa osobne stara o dieta, meno a priezvisko:
Datum narodenia:

Obvykly pobyt:

Ciel (ciel’ planu vykonavania opatreni ambulantnou formou alebo terénnou formou je

totozny s cielom socidlnej prace s dietatom):
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Odborné metody: (uviest' odborné metody na dosiahnutie ciela):

Odborna Podrobnosti  ich Vykon realizuje, Planovany pocet
metoda vykonavania soc. pracovnik* hodin priamej
odborny pracovnik prace s klientom

a jeho rodinou™®*

*Vykon odbornej metddy realizuje soc. pracovnik/odborny pracovnik (uviest vsetkych
zamestnancov, ktori budu realizovat jednotlivé odborné metody).
**Uviest pocet hodin x pocet 0sob, ktori budu realizovat’ danu odbornu metodu/ak sa na

danej odbornej metode podielaju viaceri odborni zamestnanci.

Zamestnanec zodpovedny za vykonavanie opatreni pre fyzické osoby:

titl. meno a priezvisko :

pracovné zaradenie:

tel. kontakt a e-mail:

Na vykonavani opatreni sa budu spolupodielat’:

(titl. meno a priezvisko, pracovné zaradenie a kontakt)

(titl. meno a priezvisko, pracovné zaradenie a kontakt)




Sposob a casovy harmonogram priebeZzného hodnotenia vykondvania opatreni,
priebezné hodnotenie vykonavanych opatreni ambulantnou alebo terénnou formou

vV centre

ako - akym sposobom, kedy — v akych casovych intervaloch a zdznamy*

z priebezného hodnotenia:

*zaznamy mozu byt vypracované ako samostatné dokumenty, ktoré su vsak

povinnou sucastou tohto planu.

Sposob, termin zaverecného hodnotenia vykonavania opatreni a zaverecné

hodnotenie vykonavanych opatreni ambulantnou alebo terénnou formou:

ako - akym sposobom, kedy azdznam (zdverecna sprava)* zdaverecného

hodnotenia vykondavanych opatreni:

*zéznam (zdverecnd sprava) moze byt vypracovany ako samostatny dokument,

ktory je vsak povinnou sucastou tohto planu.

Dévody ukonéenia vykonavania opatreni v centre (vyplita sa pri akomkolvek dévode

skoncenia vykondvania opatreni):

Plan vykonavania opatreni ambulantnou alebo terénnou formou bol vypracovany

Zamestnanec zodpovedny za vykonavanie opatreni pre fyzické osoby:

Priloha 3 Prevadzkovy poriadok
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Centrum pre deti a rodiny BUDUCNOST
Wilsonovo nabrezie 82, 949 01 Nitra

prevadzkované organiziciou BUDUCNOST n.o.

1CO: 42052581

Prevadzkovy poriadok

S platnost’ou od 1.7. 2022
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1. Charakteristika a druh organizacie
V Centre pre deti a rodiny BUDUCNOST Nitra budii vykonavané opatrenia na
zaklade sudneho rozhodnutia alebo odportacania orgdnu SPODaSK
prostrednictvom
vSetkych niz§ie uvddzanych programov
a) osobne — ambulantnou a terénnou formou: VSTUP, KROK, ZVON,
MOST, CESTA pre klientov a pracovnikov CDR z krajov: Nitriansky,
Trnavsky, Banskobystricky, Bratislavsky, Trené¢iansky, Zilinsky
b) on line formou ZVON: pre klientov apracovnikov CDR na uzemi

Slovenska

Poskytované opatrenia

Centrum vo svojej ¢innosti poskytuje na zaklade akreditacie tieto druhy sluzieb:

a) komplexné programy na vykon opatreni SPODaSK v kontexte zneuzivania
psychoaktivnych latok a rieSenia problémov s nimi spojenych v oblasti primérne;j,
sekundarnej, terciarnej prevencie

b) komplexné programy na vykon opatreni SPODaSK na predchidzanie vzniku
krizovych situécii v rodine a na obmedzenie a odstrafiovanie negativnych vplyvov
c)zakladne, odbornc a speetalizevane |socialne a psychologické poradenstvo

d) socialny a psychologicky screening klienta a jeho rodiny pre ucely poradenske;j
prace v ambulantnych podmienkach.

Ciel’ové skupiny

Centrum sa vo svojej ¢innosti zameriava na tieto cielové skupiny:

a) malol. dieta, zaradené do programu CDR BUDUCNOST/ dieta umiestnené
v inom CDR

b) plnoleta fyzicka osoba — rodi¢ alebo osoba, ktora sa o diet’a osobne stara

¢) rodina maloletého dietat’a ako celok

2. Forma poskytovania sluzieb
Forma poskytovania sluzieb v centre je ambulantnd, terénna v pripade potreby pre

klientov jednotlivych programov.

3. Casovy priebeh poskytovanych sluZieb
Pracovna doba CDR:

29



PO: 7:00 — 15:30

UT: 7:00 - 17:30
ST: 7:00—17:30
ST: 7:00 - 15:30
PI: 7:00 — 15:30

Aktivity v centre su:

zamerané na rozvoj, upravu a podporu vztahov v rodine, rodicovskych zruc¢nosti
a kompetencii na rieSenie vychovnych problémov

zamerané na rozvoj komunikacie, sebatcty, sebahodnoty, asertivity, motivacie,
tolerancie 1 zdravého zivotného §tylu klientov

zamerané na navodenie ziaducich zmien v spravani a prezivani klientov

zamerané na posiliiovanie zvladacich mechanizmov, silnych/pozitivnych stranok
osobnosti klientov

vykonavané individualnou alebo skupinovou pracou s klientmi

Poplatok za sluzby

V centre su vSetky sluzby poskytované pre klientov bezplatne.

Podavanie st’aZnosti

Prevadzka mé knihu Zelani a staznosti. Kniha Zelani a st'aznosti sa nachddza na
dostupnom mieste v priestoroch centra. Do knihy st'aznosti klient/-ka zapiSe svoju
staznost, zelanie, resp. informaciu, ktorou vyjadruje spokojnost’ resp.
nespokojnost’ s prijimanou sluzbou a vSetkymi jej zlozkami. Pri zapisovani sa
uvadza datum a svoj podpis a adresu. Meno a adresa sa uvadzaju len v pripade ak
ma klient/-ka zadujem byt informovany o vysledku resp. vybaveni jeho Zelania,
staznosti. Staznost sa moéze podat’ aj ustne alebo formou emailu ¢i listu.
Vybavovanie st'aznosti prebieha v lehote 5 pracovnych dni, ktord umoziuje rychle
a zodpovedajlce rieSenie. Informacia o rieSeni staznosti je v pisomnej forme a je

evidovana v spise klienta/-ky.

Evidencia dochadzky pracovnikov/-¢iek

Prevadzka ma evidenciu prichodov a odchodov pracovnikov/-Ciek.
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7. Pitny rezim a stravovanie

Sposob zabezpecovania pitného rezimu pocas diia — V centre sa na poziadanie
podava klientom/-kam pitnd voda. Pitnd voda je zabezpecena z verejného
vodovodu a za jej kvalitu zodpoveda mesto.

Spdsob zabezpeCovania stravovania — V centre sa stravovanie klientom/-kam
neposkytuje, nakol'ko ide o ambulantni formu poskytovania sluzieb. Stravovanie

pracovnikov/-¢ok je zabezpecené individualne.

Osvetlenie miestnosti

Je zabezpecené dennym osvetlenim a v pripade potreby umelym osvetlenim.

Protiepidemické opatrenia na prevenciu prenosnych ochoreni a starostlivost’
o Cistotu a udrZzbu jednotlivych priestorov zariadenia

Upratovanie centra zabezpeCujeme upratovacou sluzbou. Je vypracovany
harmonogram upratovania v priestoroch centra, ktory je vyveseny na nastenke.
Centrum disponuje funkénym a €istym WC pre klientov/-ky a funkénym a Cistym
WC pre pracovnikov/-Cky. Obe toalety su vybavené umyvadlom s tekutym
mydlom a jednorazovymi papierovymi utierkami.

Opatrenie proti prenosnym chorobam — pracovnici/-¢ky su informovani, aby
pouzivali prezuvky, dodrziavaju osobnu hygienu. Teplda voda je zabezpeCovana
ohrevom v elektronickom bojleri. Vznikajuci pevny komunédlny odpad pocas
prevadzky poradenského centra je zhromazdovany do odpadovych, lahko
umyvatel'nych a dezinfikovatelnych nadob, ktoré st opatrené jednorazovymi
PVC vreckami. Centrum zabezpecuje recyklaciu odpadu (papier a plast).

Po skonceni pracovnej doby st odpadové nadoby vyprazdnované. Raz
tyzdenne alebo podla aktudlnej potreby je vykonand ich vlhkd mechanicka
ocista a dezinfekcia. Zvoz a likvidaciu zabezpecCuje firma na to opravnena —
Nitrianske komundlne sluzby.

Cistenie previdzky denné — je zabezpetené rychlym Cistenim pouzivanych podlah
a WC, vetranim priestorov z dévodu predchadzania vzniku choroéb a predc¢asnej
unavy a tiez utieranim prachu vlhkou handric¢kou.

Cistenie prevadzky tyzdenne — je zabezpetené prostrednictvom utierania prachu,
doplnenim zdsobnikov pre osobni hygienu, umyvanim, dezinfikovanim podlah

a utieranim stoli¢iek.
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10.

11.

Cistenie prevadzky §tvrtrocné — sa realizuje umyvanim okien a Cistenim stien,
generalnym upratovanim skrini, kuchynského zariadenia, cistenim osvetlenia,
dezinfekciou zariadenia, tepovanim a Cistenim okolia prevadzky.

Metodika saniticie — na upratovanie a dezinfekciu sa pouZivaji dezinfekéné
pripravky registrované v SR. Dezinfekény roztok sa pripravuje vzdy Cerstvy, ¢o
najkrat§i Cas pred pouZzitim, presne podl'a ndvodu vyrobcu, tj. dodrziava sa
vyrobcom odporucand koncentracia a expozicny cas. ReSpektuje sa zasada
striedania dezinfekénych pripravkov s roznou uU¢innou zloZkou ako prevencia
vzniku rezistencie mikroorganizmov proti G€innej zlozke pripravku.
Starostlivost o vonkajsie priestory - pravidelnd starostlivost’ o Cistenie dvora,

zametanie, v zimnych mesiacoch odhffianie snehu.

Telefonne Cisla tiestiovych volani a zoznam najdolezitejSich inStitacii
Zachranny systém — tiesniova linka 112

Hasici a hasi¢ska stanica 150, 112
Zdravotnicka zachranna sluzba 155,112
Linka zachrany 0850 111 313
Policia 158,112
Mestska policia 159

Mestsky urad 037 6502 111
Urad Nitrianskeho samospravneho kraja 037 6922 911

Elektricka energia — dispecing ZSE
Plyn dispecing — region Zapad — RC BA
Toxikologické informacné centrum

Letecka zachranna sluzba

Ziakaz fajcenia

V centre je zdkaz fajCenia v zmysle zakona C.
nefaj¢iarov o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Klienti st na zdkaz fajcenia

upozorneni pisomnym oznamom, ktory je umiestneny na viditenom mieste —

nastenke.

0850 111 567
02 5341 1902
02/5477 4166
18 155

377/2004 Z.z. ochrane

12. Pravidla a postupy pri bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
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13.

14.

Tieto pravidla vymedzuje Urad vlady Slovenskej republiky podla § 6 ods. 1 pism.
1) zékona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov. Zakon upravuje prava a povinnosti zamestnancov v
oblasti bezpe€nosti aochrany zdravia pri praci (dalej len ,,BOZP),
oboznamovanie zamestnancov, postup pri pracovnom uraze, inom uraze ako
pracovnom Uraze a nebezpecnej udalosti, postavenie zastupcu zamestnancov pre

bezpecnost’ a komisie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Lekarnicka
V centre je k dispozicii lekarni¢ka s predpisanym obsahom. Obsah lekarni¢ky

riesi prislusnd smernica, ktora je v sulade s aktualnou legislativou.

Povinnosti zamestnancov

Vykonavat’ pracu osobne podla pracovnej zmluvy v stanovenom pracovnom case,
s naplilou prace v sulade s pracovnou zmluvou a dodrziavat’ pracovnu disciplinu.
Pracovat’ svedomite a riadne podl'a svojich sil, znalosti a schopnosti.

PlInit’ pokyny nadriadenych vydanych v sulade s pravnymi predpismi.

ZvySovat' celkovu uroven svojej prace, vzdeldvat' sa samosStudiom alebo v
organizovanych formach d’alSieho vzdeldvania prostrednictvom kurzov a Skoleni
organizovanych priamo na pracovisku alebo mimo pracoviska.

Dodrziavat mlcanlivost’ v zmysle Zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov aozmene adoplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 (GDPR)

Dodrziavat principy etického kdédexu socidlnych pracovnikov a pridruzenych
profesii spolupracujicich na chode prevadzky.

Riadne hospodarit’ s prostriedkami zverenymi centrom.

Strazit' a ochrafovat’ majetok organizacie pred posSkodenim, stratou, znienim,
zneuzitim. V pripade =zavinenej poruchy alebo poskodenia sa vyvodzuje
zodpovednost’ a nasledné financné odSkodnenie.

Nekonat’ v rozpore s opravnenymi zdujmami organizacie.

Nepritomnost’ v centre z dovodu ochorenia, alebo inych zdvaznych pricin, ihned’

hlasit’ vedeniu centra.
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15.

® N kW

16.

Pracovnici/-¢ky st povinni pri pouZivani techniky a zariadeni plne reSpektovat’
odporucané navody vyrobcu.
Pracovnici/-Cky musia byt  zaSkoleni bezpe¢nostnymi  opatreniami

v poradenskej praci (vid’ Priloha ¢€.1). Zaskolenie vykonava vedenie centra.

Povinnosti klientov centra:

Pred zaciatkom vyuzivania sluzieb centra pisomne udelit’ informovany suhlas
klienta v zmysle Zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 (GDPR)

Pred zaciatkom vyuZzivania sluzieb oboznamit’ sa s prevadzkovym poriadkom
centra.

Postupovat’ v zmysle pokynov zamestnancov.

Spravat’ sa disciplinovane.

Respektovat’ prevadzkové hodiny centra.

Zachovavat’ dohodnuty Cas a deii realizacie sluzby.

Uvadzat pravdivé udaje.

Vyuzivat’ len tie priestory, ktoré st urcené pre klientov/-ky.

Zaverecné ustanovenia

Pracovnici/-¢ky musia byt oboznameni s ustanoveniami prevadzkového poriadku
centra najneskdr do 15 dni odo dna nadobudnutia jeho Uc¢innosti. Zamestnanci,
ktori nastupuji do zamestnania musia byt oboznameni s prevadzkovym poriadkom

v denl nastupu do zamestnania.

Zamestnanci sa oboznamuju aj s pripadnymi zmenami ako aj s doplnkami.

Tento prevadzkovy poriadok bol zverejneny na viditel'nom mieste v priestoroch

organizacie centra.

V Nitre dila 22.6. 2021

doc. PhDr. Luba Pavelova, PhD.
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Statutarny zastupca

Priloha k Prevadzkovému poriadku

-'i'\ UDOCNOST

ZAKLADNE BEZPECNOSTNE OPATRENIA V CENTRE PRI PRACI
S KLIENTOM/KLIENTMI

Vstup klienta:

- ak je poradca/poradkyna v centre sam (bez inej d’alSej osoby), vonkajsie dvere
(mrezové) sa zamykaji a odomykaju po zazvoneni klienta,

- ak na zaklade pozorovania z kontaktu prip. zo stru¢ného rozhovoru s klientom cez
uzamknuté¢ mrezové vchodové dvere je pravdepodobné, ze klient je rizikovy
(aktualne pod vplyvom drog a i.), klient bude objednany na termin, kedy v centre

nebude iba pracovnik/-nicka sam/-a, ale aj iné¢ osoby (poradcovia, skupina atd’.),

Pocas konzultacie s klientom:

a) kl'a¢ z poradenskej miestnosti je vZzdy zvnutra,

b) v poradenskej miestnosti v zasuvke je k dispozicii sluzobny mobilny telefon,

¢) svoj osobny telefébn mate k dispozicii tak, aby ho klient nevidel (napr. vo vrecku
na tichy mod),

d) okrem zimného obdobia, je v poradenskej miestnosti pootvorené okno,

e) ochranné/obranné alebo bezpecnostné prostriedky su funkéné a umiestnené za

policou tak, aby neboli pre klienta viditeI'né.
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Zakladna bezpe€nostna inStruktaZ k pouzitiu obranného spreja a elektrického
paralyzéra (blizSie pozri inStrukcia v navode):

PARALYZER:

- najvhodnejsie na Cista pokozku (nie cez viacvrstvovy odev - vetrovka, kozuch),
napr. na ruky alebo ¢ast’ krku, prip. cez tricko na hrud’ a i.

SPREJ:

- cely obsah do tvare

Z legislativy:

Trestny zakon €. 300/2005 Z. z. 0 zmene a doplneni niektorych ziakonov
STVRTY ODDIEL

OKOLNOSTI VYLUCUJUCE PROTIPRAVNOST CINU

§ 24

Krajna nudza

(1) Cin inak trestny, ktorym niekto odvracia nebezpetenstvo priamo hroziace
zaujmu chranenému tymto zakonom, nie je trestnym ¢inom.

(2) Nejde o krajnti nudzu, ak bolo mozné nebezpecenstvo priamo hroziace zdujmu
chranenému tymto zdkonom za danych okolnosti odvratit’ inak alebo ak sposobeny
nasledok je zjavne zdvaznejsi ako ten, ktory hrozil. Rovnako nejde o krajni nudzu,
ak ten, komu nebezpecenstvo priamo hrozilo, bol podla vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu povinny ho znésat’.

§ 25

Nutna obrana

(1) Cin inak trestny, ktorym niekto odvracia priamo hroziaci alebo trvajuci utok na
zéujem chraneny tymto zdkonom, nie je trestnym ¢inom.

(2) Nejde o nutnli obranu, ak obrana bola celkom zjavne neprimerana utoku, najma
k jeho spdsobu, miestu a ¢asu, okolnostiam vzt'ahujicim sa k osobe Uto¢nika alebo
k osobe obrancu.

(3) Ten, kto odvracia utok spoésobom uvedenym v odseku 2, nebude trestne
zodpovedny, ak konal v silnom rozruseni spdsobenom Utokom, najmé v dosledku
zmitku, strachu alebo zl'aknutia.

(4) Ak sa niekto vzh'adom na okolnosti pripadu mylne domnieva, ze titok hrozi,

nevylucuje to trestni zodpovednost’ za Cin spachany z nedbanlivosti, ak omyl
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spociva v nedbanlivosti.
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